

6.1
STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN
	Bil
	Proses Perkhidmatan yang Dijangka Berlaku Ketidakpatuhan/ Kecacatan
	Punca Penyebab Kemungkinan Berlaku ketidakpatuhan/ Kecacatan
	Tindakan Pencegahan 
	Tanggungjawab
	Status/ Catatan

	1. 
	-  CONTOH-

Proses pengurniaan ijazah

-Dikuatiri sijil ijazah PhD dan Master dipalsukan 
	Tiada ciri keselamatan dan perkembangan teknologi yang canggih memungkinkan pemalsuan dibuat berdasarkan kes yang berlaku di USM.
	Sijil pelajar PhD dan Master yang baru dilengkapi dengan ciri keselamatan.
	SPS, TNC AA
	Telah dilaksanakan November 2012.
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